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1. Spis skrotow

CST2021 — Centralny System Informatyczny
FMP — fundusz matych projektow

IK— instytucja krajowa

IZ — instytucja zarzadzajaca

KE — Komisja Europejska

KM — komitet monitorujacy

UE — Unia Europejska

WS — wspélny sekretariat
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2. Stowniczek

beneficjent - podmiot publiczny lub prywatny, podmiot majgcy osobowo$é prawng lub niemajgcy
osobowosci prawnej, ktéry otrzymuje dofinansowanie w ramach projektu;

dofinansowanie - Srodki UE, ktére 1Z zatwierdza partnerowi wiodgcemu na podstawie wydatkéw
kwalifikowalnych

instytucja krajowa — organ wspierajacy instytucje zarzadzajaca we wszystkich kwestiach wdrazania
programu w niemieckiej czesci obszaru wsparcia. IK petni zadania koordynujgce i uzgodnieniowe w
partnerskiej wspotpracy z IZ. Role IK petni Saksonskie Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

instytucja zarzagdzajgca — organ odpowiedzialny za zarzgdzanie i wdrazanie programu w imieniu
panstw cztonkowskich, tj. Polski i Niemiec (Saksonii), zgodnie z przepisami prawa UE oraz
krajowymi. Funkcje IZ petni polski minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego.

komitet monitorujacy - podstawowe ciato decyzyjne programu. Cztonkami KM sg przedstawiciele
Polski i Saksonii szczebla krajowego, regionalnego i lokalnego oraz przedstawiciele partneréw
gospodarczych, spotecznych, i spoteczenstwa obywatelskiego. KM czuwa m.in. nad prawidtowg i
efektywna realizacjg programu, a takze wybiera projekty do dofinansowania

obszar wsparcia - obszar geograficzny objety programem

program — Program Interreg Polska-Saksonia 2021-2027 zatwierdzony decyzjg KE nr C(2022) 6703
z 14 wrzesnia 2022 r.

projekt - przedsiewziecie realizowane na podstawie umowy, ktdre zmierza do osiggniecia
zatozonego we wniosku o dofinansowanie celu oraz wartosci docelowych wskaznikédw produktu i
rezultatu

wspolny sekretariat — organ odpowiedzialny za bezposredni kontakt z potencjalnymi
beneficjentami i beneficjentami w kwestii przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw. WS
przeprowadza proces naboru i oceny wnioskdow o dofinansowanie. Jego zadaniem jest réwniez
informowanie opinii publicznej o celach i rezultatach programu. Ponadto wspiera KM, IZ i IK w
realizacji ich zadan. Siedziba WS programu znajduje sie we Wroctawiu.
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3. Wstep

Kluczowe zadania Programu wspotpracy Interreg Polska-Saksonia 2021-2027 (zwanego dalej
programem) polegajg na tym, by wspdlnie rozwija¢ potencjat obszaréw przygranicznych oraz
podejmowac wyzwania i rozwigzywac problemy, ktére wystepujg po obu stronach granicy Polski
i Saksonii.

Strategia komunikacji stanowi podstawe dziatarh komunikacyjnych w programie, ktére podejmujg
instytucje programowe, gtéwnie wspadlny sekretariat we Wroctawiu (WS). Opisuje ona nasze
podejscie do komunikacji z réznymi interesariuszami, aby zrealizowa¢ misje, wizje i cele programu.
Strategia wyznacza takze gtéwne zatozenia szczegétowych corocznych planéw dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Strategia komunikacji zostata uzgodniona pomiedzy instytucjg zarzadzajacg, instytucja krajowa
i wspdlnym sekretariatem oraz zostata przyjeta przez komitet monitorujacy.

Doswiadczenia z perspektywy 2014-2020 postuzyty do tego, aby okresli¢ strategie komunikacji
na lata 2021-2027. Najwazniejsze wyzwania to: aktywizowanie spoteczenstwa oraz udzielanie
petnego wsparcia beneficjentom programu i spoteczenstwu polsko-saksoriskiego pogranicza

w skuteczniejszym pokonywaniu barier i wyréwnywaniu szans dzieki Funduszom Europejskim.

W poprzednich perspektywach intensywnie promowalismy mozliwosci dofinansowania oraz
rezultaty przedsiewzie¢. Rozpowszechnialismy dobre praktyki wypracowane przez beneficjentéw
programu. Wzieli§my udziat w licznych konkursach, réwniez o zasiegu europejskim. Jeden

z mikroprojektéw programu 2014-2020, zatytutowany ,Spotkanie z kulturg Serbotuzyczan

w Euroregionie Nysa dla dzieci” zostat finalistg konkursu Komisji Europejskiej, zorganizowanego
z okazji 30-lecia programow Interreg. Z kolei projekt TRAILS i TRAILS+ Travelling Innovation Labs
and Services byt finalistg konkursu KE na najciekawszy projekt skierowany do mtodziezy w Unii
Europejskiej w 2023 roku. O naszych projektach mozna byto ustyszeé w programach radiowych,
telewizyjnych oraz przeczytaé w prasie.

Ponadto przeprowadzilismy liczne szkolenia, warsztaty i konsultacje. Stworzyliémy interaktywna,
elektroniczng baze projektéw. Opracowalismy i wydalismy album na temat projektow z lat 2014-
2020.

W nowej perspektywie bedziemy kontynuowac i udoskonalaé¢ dziatania komunikacyjne, by
program i jego rezultaty oraz pozytywny wizerunek Unii Europejskiej utrwalit sie wsréd
mieszkancow polsko-saksonskiego pogranicza.
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4, Misja i wizja

Naszg misjq jest, aby spoteczeristwo zamieszkujgce pogranicze polsko - saksoriskie byto Swiadome
wartosci marki programu Interreg Polska - Saksonia.

Zalezy nam na kompleksowym, rzetelnym informowaniu o mozliwosciach i korzysciach, ktére
ptyng z wtasciwego wykorzystania Funduszy Europejskich. Bedziemy pokazywac spoteczenstwu
wspodlnego obszaru wsparcia, Polski i Niemiec, dobre przyktady wspdtpracy transgranicznej oraz
pozytywne zmiany w regionie, osiggniete dzieki niej. Bedziemy dazy¢ do tego, aby zwiekszy¢
zaangazowanie mieszkancéw i interesariuszy w skuteczng komunikacje. Nie tylko beneficjenci
programu 2021-2027 odgrywajg ogromng role w naszych dziataniach, ale takze beneficjenci z
poprzednich edycji programu (2007-2013, 2014-2020). S3 bowiem oni ambasadorami programu,
a ich doswiadczenie jest nieocenionym wktadem w rozpowszechnianie dobrych praktyk

i pozytywnych rezultatéw programu.

Chcemy dotrzed do jak najwiekszej grupy odbiorcéw, aby promowac i utrwalaé pozytywny
wizerunek Unii Europejskiej, korzystajac przy tym z nowoczesnych mediéw i form komunikacji.

Naszg wizja jest wspieranie spotecznosci polsko-saksoriskiego pogranicza, aby uczynié pogranicze:

e przyjazne $rodowisku, zaadoptowane do zmian klimatu,
e otwarte na edukacje, kulture i turystyke,
e otwarte na dialog mieszkancdw i instytucji.

W komunikacji programu bedziemy dgzy¢ do zréwnowazonego rozwoju spotecznego,
gospodarczego i srodowiskowego. Informacje i produkty bedziemy rozpowszechniaé z
poszanowaniem Srodowiska naturalnego.

Bedziemy zapewniac polsko- i niemieckojezycznym odbiorcom réwny dostep do informacji, a takze
rowny udziat kobietom i mezczyznom w dziataniach komunikacyjnych, w tym osobom
z niepetnosprawnosciami.

Zalezy nam jednoczesnie na wspdlnej promocji marki Interreg wraz z innymi programami polsko-
niemieckimi oraz tymi, ktérych obszar czesciowo pokrywa sie z obszarem wsparcia Programu
wspotpracy Interreg Polska — Saksonia 2021-2027. S3 to w szczegdlnosci:

- Program wspodtpracy Interreg VI A Brandenburgia — Polska 2021-2027,

- Program wspotpracy Interreg VI A Meklemburgia-Pomorze Przednie / Brandenburgia —
Polska 2021-2027,

- Program Interreg Czechy — Polska 2021-2027,

- Program Interreg Saksonia — Czechy 2021-2027.

Bedziemy takze promowac efekty i rezultaty projektdw o znaczeniu strategicznym.
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5. Wartosci

Program wspiera dobrosgsiedzkie relacje pomiedzy Polakami i Niemcami w duchu integracji
europejskiej i przy poszanowaniu wartosci Unii Europejskiej:

godnosci cztowieka,
wolnosci,
demokracji,
rownosci,

rzgdéw prawa,
praw cztowieka.

Program wspiera takze wartosci reprezentowane przez programy Interreg i ich spotecznosci:

wspotpraca ponad granicami — cenimy wspétprace na kazdym poziomie, w kazdej
dziedzinie i postrzegamy jg jako klucz do realizacji wizji Unii Europejskiej na rzecz pokoju
i dobrobytu w catej UE,

rozwigzywanie problemoéw — cenimy innowacyjne rozwigzania i uczenie sie od siebie
nawzajem. Wierzymy, ze dzieki obopdlnemu wsparciu mozemy stawié czota wyzwaniom.
wiaczenie, a nie wykluczenie — dazymy do tego, aby ludzie czuli sie mile widziani,
szanowani i doceniani, a rdznice traktujemy jako szanse, nie problemy;

solidarnos$¢ — polegamy na sobie i pomagamy sobie wzajemnie, a wspdlne dobro stawiamy
ponad indywidualnym;

zrownowazony rozwoéj — wybieramy dtugoterminowe rozwigzania zamiast
krétkoterminowych korzysci.

W oparciu o wartosci Unii Europejskiej i Interreg przyjeliSmy nastepujgce wartosci programu:

ochrona srodowiska naturalnego — dziatamy na rzecz ochrony Srodowiska i ograniczamy
niekorzystne skutki zmian klimatu; dgzymy do podniesienia $wiadomosci ekologicznej

i rozwoju zielonej i niebieskiej infrastruktury tak, by ksztattowa¢ pogranicze przyjazne
srodowisku;

edukacja ponad granicami — wspodlnie wypracowujemy programy doskonalenia i ksztatcenia
wykwalifikowanych pracownikéw, ktére jednoczes$nie sg zgodne z potrzebami rynku pracy;
wzmacniamy relacje pomiedzy edukacjg, nauka i biznesem; dziatamy na rzecz uczenia sie
przez cate zycie, budujgc tym samym pogranicze otwarte na edukacje;

ochrona i rozwdj dziedzictwa naturalnego i kulturowego wraz ze wspieraniem
zrownowazonej turystyki — dbamy o zachowanie, pielegnacje i popularyzacje tradycji,
zwyczajow i rzemiosta charakterystycznego dla pogranicza polsko — saksonskiego;
wspieramy rozwoj turystyki, ktéra nie wywiera negatywnego wptywu na srodowisko;
dazymy do stworzenia pogranicza otwartego na kulture i turystyke.
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e wspotpraca ponad granicami — budujemy wzajemne zaufanie i dgzymy do otwartego
dialogu mieszkancow pogranicza i instytucji; dgzymy takze do wspdlnego rozwigzywania
problemdw i przezwyciezania barier.

5.1.  Zasady rownosciowe (horyzontalne)

Do zasad horyzontalnych programu nalezg zapewnienie réwnosci pfci, niedyskryminacja

i zapewnienie dostepnosci oraz zasada zréwnowazonego rozwoju. Sg obowigzkiem, ktory wynika
z rozporzadzenia ogdlnego® oraz z rozporzadzenia Interreg?. Nalezy je stosowaé we wszystkich
priorytetach na kazdym z etapdw realizacji programu, od jego przygotowania, przez wdrazanie,
po ewaluacje.

Zapewnienie rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu

na pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek

lub orientacje seksualng jest podstawowg zasadg na kazdym etapie realizacji programu, réwniez
w podejmowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych. Wszystkie podmioty uczestniczgce

w programie, zaréwno instytucje programowe, potencjalni beneficjenci i beneficjenci, sg
zobowigzani do stosowania zasady réwnych szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Podczas realizacji strategii
komunikacji bedziemy dazyé do tego, aby przedsiewziecia realizowane w programie zapewniaty
wszystkim osobom taki sam dostep do Funduszy Europejskich, zaréwno w zakresie udziatu

w projektach, jak i korzystania z ich efektow.

Na podobnych zasadach bedzie realizowana zasada zréwnowazonego rozwoju — jako cel
przekrojowy we wszystkich priorytetach programu. W ramach programu bedziemy stosowac¢

i promowacd zrownowazone zamowienia publiczne oraz kryteria jakosciowe i cykle zycia produktu,
tak, by dac jak najlepszy przyktad beneficjentom programu oraz spoteczenistwu. Aspekty
srodowiskowe, spoteczne oraz innowacyjnosc bedg istotnym kryterium w przeprowadzanych przez
nas procedurach zamowien publicznych.

1 Art. 9 oraz art. 73 ust. 1 rozporzadzenia ogdlnego.
2 Art. 22 ust. 2 rozporzadzenia Interreg.
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6. Cele komunikacji

6.1.

Cel gtéwny komunikacji

W dziataniach informacyjno-promocyjnych bedziemy wspierac realizacje celéw programu
w przeprowadzaniu korzystnych zmian na polsko-saksoriskim pograniczu dzieki efektywnemu
wykorzystaniu srodkéw programu, a takze promowac je wséréd spoteczenstwa.

6.2.

7.

Cele szczegdtowe komunikacji

informowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach dofinansowania
transgranicznych projektéw i aktywizowanie ich do ubiegania sie o $rodki z Funduszy
Europejskich

wspieranie beneficjentdw w realizacji projektdw na kazdym etapie wdrazania, w tym takze
w prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych

informowanie i promowanie wsrdd ogdtu spoteczenstwa dziatan i efektéw realizacji
programu oraz wynikajgcych z tego korzysci

Grupy docelowe

Bedziemy kierowac dziatania informacyjno-promocyjne do nastepujgcych grup docelowych po obu
stronach granicy:

potencjalni beneficjenci, uprawnieni do ztozenia wniosku o dofinansowanie zgodnie
z zasadami programu,

beneficjenci programu,

potencjalni uczestnicy projektédw — osoby, ktére mogg uczestniczy¢ w projektach
realizowanych przez beneficjentdw programu,

spoteczenstwo, zwtaszcza ludnosc obszaru wsparcia — nalezg do nich mieszkancy, turysci,
uczniowie, studenci, nauczyciele oraz inne osoby dziatajgce w branzy edukacyjnej,
turystycznej i rekreacyjnej oraz odpowiedzialne za gospodarke wodng, ochrone
przeciwpowodziowsy i zarzadzanie kryzysowe, a takze stuzby ratownicze,

partnerzy gospodarczy i spoteczni, organizacje pozarzagdowe,

instytucje publiczne pannstwowe/miejskie/powiatowe/gminne,

media.
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8. Przekaz

Dziatamy na rzecz polsko-saksonskiego pogranicza, aby byto:

e przyjazne srodowisku,
e otwarte na edukacje, kulture i turystyke,
e otwarte na dialog mieszkancéw i instytucji.

Zmierzamy do tego celu zgodnie z wartosciami i priorytetami programu oraz we wspodtpracy

z partnerami poprzez wspieranie dziatan projektowych. Dgzymy do tego, aby pogranicze stato sie
miejscem przyjaznym do zycia i rozwoju dla jego mieszkancéw, atrakcyjnym dla turystow oraz
wspierajgcym dziatalnos¢ instytucji publicznych.

Bedziemy promowac marke programu, aby byfa bardziej rozpoznawalna wsrdd spoteczenstwa
pogranicza. Bedziemy podkresla¢ znaczenie dobrosgsiedzkiej wspdtpracy transgranicznej oraz
zachecad beneficjentow i réznych interesariuszy programu do wspoétdziatania w tym duchu.
Bedziemy informowac takze o wartosciach Unii Europejskiej i spotecznosci Interreg oraz

o finansowaniu projektéow przez UE.

Zalezy nam, zeby nasze dziatania, produkty, a takze dokumenty programowe byty dostepne. Aby
zapewnic przyjazny odbidr i zrozumiaty przekaz komunikatow, bedziemy je tworzy¢ zgodnie

z zasadami prostego jezyka i publikowac w przejrzysty sposéb, szczegdlnie na stronie internetowe;j
programu. Bardzo wazne sg dla nas potrzeby odbiorcéw polsko- i niemieckojezycznych,
dwujezycznos¢ programu jest kluczowa w naszych dziataniach.

9. Kanaty i narzedzia komunikacji
9.1. Kanaty komunikacji

Uwzgledniajgc wszystkie grupy docelowe program korzysta z nastepujacych kanatéw komunikacji:

e strona internetowa programu www.plsn.eu — stanowi ona gtdéwne Zrddto informacji
o programie (rézne funkcjonalnosci strony pozwalajg na dostosowanie komunikatéw do
réznych grup docelowych). Powstanie nowa strona internetowa dla programu 2021-2027,

e strony internetowe instytucji zaangazowanych w realizacje programu Interreg Polska —
Saksonia oraz innych programdéw Unii Europejskiej w obu panistwach cztonkowskich
uczestniczacych w programie,

e media spotecznosciowe,

e media tradycyjne: lokalne i regionalne,

e wydarzenia informacyjno-promocyjne witasne i instytucji partnerskich,
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e publikacje tradycyjne i elektroniczne oraz materiaty promocyjne,
e newslettery wysytane do beneficjentdéw programu i innych zainteresowanych,
e sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich, a takze EuropeDirect.

Zastosujemy wiasne i zewnetrzne kanaty komunikacji, aby zwiekszy¢ zasieg naszych dziatan.
Zaktadamy takze korzystanie z ptatnych kanatéw komunikacji na przyktad Linkedin.

Beneficjenci programu sg szczegdlng grupg wspierajaca jego widocznosé na obszarze wsparcia.
Petnig oni funkcje ambasadorow programu. Mogg aktywnie wigczac sie w kampanie informacyjno-
promocyjne, np. opowiadajgc o swoich projektach bezposrednio w mediach spotecznosciowych
oraz za pomoca transmisji czy nagran na stronie internetowej programu.

9.1.1. Media spotecznosciowe

Znaczacg role w komunikacji petnia media spotecznosciowe. Bedziemy korzystac z istniejgcych
profili programu na Facebooku i X (dawniej Twitter), aby:

o zwiekszy¢ liczbe oséb obserwujgcych aktywnosci w programie,

e inicjowac oraz rozwijac interakcje z uzytkownikami medidéw spotecznosciowych,

e zwiekszy¢ zasieg postow i skuteczniej docieraé z informacjami o programie do
spoteczenstwa, w tym osob korzystajgcych z rezultatéw programu lub zainteresowanych
uzyskaniem wsparcia.

Facebook jest dla nas preferowanym miejscem publikowania aktualnych informacji z zycia
projektéw. Natomiast historie opowiadane przez beneficjentow i uczestnikow projektow
zamiescimy na kanale programu na YouTube.

Na biezgco bedziemy analizowac reakcje aktywnych obserwatoréw profilu programu na FB,
potrzeby grup docelowych oraz popularne trendy w mediach spotecznosciowych. W razie potrzeby
rozszerzymy kanaty komunikacji.

9.2. Narzedzia komunikacji

Aby dotrze¢ do wybranych grup docelowych i osiggng¢ wyznaczone cele komunikacyjne,
wykorzystamy nastepujace narzedzia:

e materiaty informacyjne np. informatory, broszury,
e tutoriale i filmy o wybranych zagadnieniach, istotnych podczas przygotowania i realizacji
projektow,

11
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e wspotprace z ekspertami zewnetrznymi, ktdrzy posiadajg wiedze i doswiadczenie w
korzystaniu z Funduszy Europejskich poprzez ich udziat w wydarzeniach programu
(wygtaszanie referatow, prowadzenie prezentacji, udzielanie wywiadéw itp.),

e gietdy partneréw,

e szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw:

v przed naborami: jak zbudowaé dobry projekt, wyjasnienie celéw tematycznych,
uwarunkowania finansowe, kwestie rozliczen,

v w trakcie trwania naboréw: formalne przygotowanie wniosku o dofinansowanie -
narzedzie oraz sposdb wypetniania, ocena.

v" na wszystkich etapach: obowigzki dotyczace informowania, promocji, widocznosci.

e szkolenia dla beneficjentéw (m.in. raportowanie, obstuga systemu CST2021, obowigzki
dotyczace informacji i promocji, kluczowe kwestie w zamoéwieniach publicznych z Polski i
Saksonii, zasady dostepnosci w projekcie, zgodnos¢ projektu z Kartg Praw Podstawowych
UE),

e kampanie reklamowe,

e spotkania bezposrednie (osobiste/online),

e wizyty u beneficjentdw / potencjalnych beneficjentow,

e publikacje dotyczace dobrych praktyk z perspektywy 2014-2020, np. , Trzymamy sie razem!
Projekty polsko-saksoriskiego pogranicza”,

e baze projektdw 2014-2020 opublikowang na stronie programu,

e baze projektédw 2021-2027, ktéra powstanie na stronie programu,
e rozpowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk
e dystrybucje materiatéw informacyjnych (poczta tradycyjng/e-mailem).

Ponadto, w komunikacji skierowanej do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw beda
wykorzystywane:

e warsztaty,

e konsultacje bezposrednie oraz konsultacje telefoniczne i on-line,

e aplikacje internetowe (system teleinformatyczny do przygotowania wnioskéw, rozliczania
projektéw, platforma do komunikacji on-line itd.).

10. Ocena realizacji celow strategii i wskazniki

Bedziemy regularnie monitorowac i oceniac stopien realizacji celow szczegbétowych oraz
efektywnos¢ i skutecznosc¢ dziatan informacyjno-promocyjnych, postuzg do tego wskazniki
produktu i wskazniki rezultatu. W ramach ewaluacji programu wykazemy wartosci parametryczne
z przeprowadzonych kampanii informacyjnych i promocyjnych, ktdre pozwolg ocenié rzeczywisty
zasieg odbiorcéw komunikatow, efekty wizerunkowe itp.
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Tabela nr 1. Wskazniki produktu do oceny i monitorowania realizacji szczegétowych celéw strategii

Cele szczegdtowe

Wskazniki produktu

Wartosci
wskaznikow
produktu do 2030 .

Sposdb mierzenia
wskaznikow
produktu

potencjalnych
beneficjentow o

Cel nr 1: informowanie

liczba wizyt
potencjalnych
beneficjentéw na

350

listy uczestnikéw

dziataniach i efektach

wynikajgcych z tego
korzysciach

ogobtu spoteczenstwa o

realizacji programu oraz

wydarzen informacyjno-
promocyjnych
organizowanych przez
WS

mozliwosciach webinarach
dofinansowania liczba uczestnikow 200 listy uczestnikow
transgranicznych szkolen dla
projektéw i potencjalnych
aktywizowanie ich do beneficjentéw
ubiegania sie o $rodki z | liczba konsultacji 60 karty konsultacji
Funduszy Europejskich udzielonych

potencjalnym

beneficjentom
Cel nr 2: wspieranie liczba wydarzen 500 statystyki na podstawie
beneficjentéw w organizowanych przez whnioskéw o ptatnos¢
realizacji projektéw na beneficjentéw beneficjentéw
kazdym etapie liczba uczestnikow 3000 statystyki na podstawie
wdrazania, w tym takze | wydarzen whnioskow o ptatnosé
w prowadzeniu dziatah | organizowanych przez beneficjentéw
informacyjno- beneficjentéw
promocyjnych liczba uczestnikéw 60 listy uczestnikdw

szkolen dla

beneficjentéw

uwzgledniajacych

kwestie dziatan

informacyjno-

promocyjnych
Cel nr 3: informowanie liczba uczestnikow 500 statystyki prowadzone

przez WS
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Tabela nr 2. Wskazniki rezultatu dla monitorowania realizacji celéw szczegétowych

Cele szczegdtowe | Wskaznik Sposdb Wartos¢ Oczekiwane
rezultatu mierzenia wskaznika rezultaty
wskaznika rezultatu do
2030r.
rezultatu
Celnr1: liczba statystyki ze strony | 1000 wzrost
informowanie odwiedzin internetowej zainteresowania
potencjalnych strony w potencjalnych
beneficjentow o okresie naboru beneficjentow,
mozliwosciach ubiegajacych sie
dofinansowania liczba dane z CST2021 55 o dofinansowanie
transgranicznych whnioskéw o Z programu;
projektow i dofinasowanie
aktywizowanie ich pozyskanie
do ubiegania sie o beneficjentdéw przez
srodki z Funduszy instytucje
Europejskich programowe
odsetek ankiety >80% wzrost jakosci obstugi
uczestnikdw ewaluacyjne ze uczestnikéw potencjalnych
szkolen dla szkolen, w ktérych | szkoler beneficjentow przez
potencjalnych uczestnicy ocenig zadowolonych | instytucje
beneficjentéw, | stopien satysfakcji z | z udzielonej programowe
zadowolonych z | udziatu w szkoleniu | pomocy
udzielonej oraz odpowiedzg na
pomocy pytanie, czy
informacje
przekazane podczas
szkolenia byty
przydatne
Cel nr 2: wspieranie | odsetek ankiety >80% wzrost jakosci obstugi
beneficjentéw w uczestnikéw ewaluacyjne ze beneficjentéw | beneficjentow przez
realizacji projektow szkolen dla szkolen, w ktdrych zadowolonych | instytucje
na kazdym etapie beneficjentéw, | uczestnicy ocenig z udzielonej programowe
wdrazania, w tym zadowolonych z | stopien satysfakcjiz | pomocy
takze w prowadzeniu | udzielonej udziatu w szkoleniu
dziatan pomocy oraz odpowiedzg na
informacyjno- pytanie, czy
promocyjnych informacje
przekazane podczas
szkolenia byty
przydatne
Celnr 3: liczba statystyki WS 600 wzrost Swiadomosci
informowanie ogétu | unikalnych spotecznej na temat
spoteczenstwa o uzytkownikow, korzysci wynikajgcych
dziataniach i ktora zobaczyta z wdrazania programu
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efektach realizacji
programu oraz
wynikajgcych z tego
korzysciach

posty dotyczgce
programu i
projektéw

liczba
odwiedzin
strony
internetowej
programu

statystyki ze strony
internetowej

7000
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11. Podziat obowigzkow miedzy instytucjami zajmujgcymi sie
komunikacjg programu

Nadzor nad komunikacjg programu i wdrazaniem strategii komunikacji sprawuje instytucja
zarzadzajaca. Biezgce dziatania informacyjne i promocyjne na rzecz programu prowadzi i
odpowiada za nie pracownik wspdlnego sekretariatu - specjalista ds. komunikacji.

Doktadny podziat zadan pomiedzy instytucjami zajmujgcymi sie komunikacjg jest nastepujacy:

Instytucja zarzadzajaca:

e odpowiada za przygotowanie i wdrozenie strategii komunikacji programu,

e uczestniczy w planowaniu i zatwierdzaniu rocznych plandéw dziatan informacyjno-
promocyjnych zgodnie z zatgcznikiem nr 1

e monitoruje realizacje biezgcych dziatan informacyjno-promocyjnych,

e zapewnia nadzér nad komunikacjg programu, przeptyw informacji i koordynacje dziatan,
powstanie strony internetowej programu,
e rozpowszechnia informacje o programie.

Wspadlny sekretariat:

e przygotowuje strategie komunikacji programu,
e przygotowuje roczne plany dziatan informacyjno-promocyjnych
e prowadzi dziatanie informacyjno-promocyjne.

Fundusz matych projektéow (FMP)
Za prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych FMP odpowiada jedyny beneficjent, ktéry
wspotpracuje z instytucjg zarzadzajacg w zakresie komunikacji i promocji.

Instytucja krajowa moze wspierac IZ i WS w planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych oraz
w rozpowszechnianiu informacji o programie.

12. System wsparcia potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

W trakcie realizacji projektu, beneficjenci otrzymujg informacje, ktore pozwalajg na jego
prawidtowe prowadzenie. Partnerzy sg na biezgco informowani o zmianach w programie, nowych
mozliwosciach oraz inicjatywach Komisji Europejskiej, WS i innych instytucji zaangazowanych w
realizacje programu i promocje Funduszy Europejskich. Zapewniamy opiekuna projektu, ktory jest
w statym kontakcie z partnerami. Udzielamy konsultacji, ktore wspierajg realizacje projektu oraz
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dziatania informacyjno-promocyjne. Za dziatania odpowiada WS.

Edukujemy.

Potencjalni beneficjenci oraz beneficjenci majg mozliwosé skorzystania ze wsparcia
merytorycznego w postaci:

e kontaktu z opiekunem projektu w WS, materiatéw informacyjnych (Podrecznika programu
Poradnika beneficjenta w zakresie komunikacji, instrukcji, dokumentéw, materiatéw
audiowizualnych, zbioru czestych pytan i odpowiedzi),

e konsultacji, szkolen, warsztatéw, webinardéw,

e wydarzen profilowanych,

e wizyt studyjnych, konferencji i wyktaddéw.

Wspieramy w dziataniach informacyjnych i promocyjnych.
Pomoc dotyczy w szczegdlnosci:

e obowigzkdw w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci w trakcie
realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych na etapie ubiegania sie
o dofinansowanie, ktére sg istotne z punktu widzenia wymogow realizacji projektéw.

13. ldentyfikacja wizualna

Identyfikacja wizualna Programu wspétpracy Interreg Polska — Saksonia 2021-2027 zostata
szczegbtowo opisana w Podreczniku programu oraz Poradniku beneficjenta w zakresie
komunikaciji.

’

Najwazniejszym elementem wizualizacji jest logotyp programu, ktéry sktada sie z terminu Interreg,

flagi UE, zdania ,, wspotfinansowany przez Unie Europejska” oraz nazwy programu. Wszelkie
dziatania informacyjne i promocyjne instytucji programowych oraz beneficjentéw muszg by¢
oznaczone logotypem programu.
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14. Budzet

Przewidywany budzet na realizacje dziatar informacyjno-promocyjnych w programie wyniesie ok.

350 000 euro wydatkow kwalifikowalnych. Kwoty przeznaczone na poszczegdlne aktywnosci
zostang oszacowane i wskazane w rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych.

Najwieksza czes¢ srodkdw przeznaczona zostanie na komunikacje skierowang do ogéfu
spoteczenstwa.

Na wstepnym etapie wdrazania programu znaczng cze$é budzetu przeznaczymy na
zaprogramowanie nowej strony internetowej oraz na organizacje spotkan informacyjnych dla
potencjalnych beneficjentéw i warsztatéw.

W 2023 roku dziatania informacyjno-promocyjne bedg realizowane ze srodkéw programu 2014-
2020. Indykatywna kwota przeznaczona na dziatania informacyjno-promocyjne w roku 2023
wynosi 46.000 euro.

Indykatywny plan budzetu na lata 2024-2030 w euro:

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

60 000,00

60 000,00

55 000,00

50 000,00

50 000,00

45 000,00

30 000,00
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15. Zatacznik Wzér Rocznego planu dziatan informacyjno-promocyjnych

WZOR
Roczny plan dziatan informacyjno-promocyjnych dla Programu wspétpracy Interreg Polska — Saksonia 2021-2027 na rok ...

Wprowadzenie (kréotkie wprowadzenie do planu dziatan, np. jakie dziatania bedg najwazniejsze w danym roku, na czym skoncentruje sie program.)

CEL GRUPA NARZEDZIE DZIAtANIE WSKAZNIK WSKAZNIK DATA DATA INSTYTUCIA BUDZET
SZCZEGOLOWY DOCELOWA (OPIS) PRODUKTU REZULTATU ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA ODPOWIEDZIALNA

SUMA (BUDZET NA CAtY ROK)



